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UNIDADES DE APRENDIZAJE
1.- Administracion de Recursos Humanos

APRENDIZAJES ESPERADOS

1.1.- Analiza procesos asociados a recursos humanos segun tendencias y
normativa vigente. (Integrada Competencia Genérica Comunicacion Oral y
Escrita).

CRITERIOS DE EVALUACION
1.1.3 Describiendo especificaciones basicas de la planificacién, organizacion y
control de los recursos humanos.
1.1.4 Interpretando datos procesados en herramientas de gestion.
1.1.5 Conforme a la legislacion laboral vigente.
1.1.6 Utilizando las respuestas escuchadas para desarrollar sus ideas y sus
contribuciones.

INSTRUCCIONES
A continuacion, se presentaran Casos, correspondiente a la Primera Unidad, para

ser aplicados en clases, con el objetivo de entregar a los estudiantes conocimientos
vinculados a la administracién de recursos humanos.
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Caso 1

Gestiéon del Talento Humano

Roberto trabaja en la prestigiosa
empresa SchinKrupp, que dia a dia
muestra su posicién de liderazgo a
través de los servicios que ofrece,
principalmente dedicada a la mantencion
preventiva y rigurosa de ascensores,
escaleras mecénicas y otros equipos, lo
cual permite garantizar el O6ptimo
llustracion 1: Mantencion de Ascensor con EPP funcionamiento de los mismos,
permitiendo un uso seguro Yy sin
interrupciones.

Roberto es el Jefe de Mantenciones de la empresa, dentro de sus funciones esta la
de supervisar a 2 colaboradores que trabajan juntos en el area de mantencion y
modernizacién de los ascensores. Esta labor consiste, en lineas generales, en el
reemplazo del tablero de control de maniobras (cerebro de la instalacion),
eliminando componentes electromecanicos; la sustitucion de botoneras exteriores
e interiores, por indicadores de posicion con lectura de informaciéon y de fallas; el
recambio completo de las instalaciones eléctricas del ascensor y la posibilidad de
adicionar una amplia gama de accesorios acorde a los gustos y necesidades de los
usuarios.

Benjamin y Patricio los trabajadores a los cuales se hacia referencia anteriormente,
se han estado quejando por la utilizacion de los EPP en los trabajos que ellos
realizan, ya que mencionan que entorpecen su labor y disminuye los tiempos de
productividad que estan acostumbrados, por lo que optan a no utilizarlos durante
sus procedimientos. Roberto, conversa con ellos e insiste en que los 2
colaboradores deben utilizar sus elementos de proteccion personal para ejecutar su
trabajo y les dice: “muchachos, el departamento de seguridad ha dispuesto que se
entreguen los EPP para realizar el trabajo, con la finalidad de prevenir accidentes
laborales, aqui tienen cada uno su equipo nuevamente y de ahora en adelante
espero que los lleven siempre”
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llustracion 2: Charla sobre la importancia del uso de los EPP.

Roberto nuevamente siendo fiel a sus principios y a su trabajo, realiz6 de forma muy
empatica y cercana sugerencias a sus colaboradores, pero con Benjamin finalmente
esto no dio resultado y todo termin6 en una fuerte discusion, debido a que de forma
reiterada no utilizaba los guantes y continuamente se quitaba el casco. Sin embargo,
Patricio, cumplia con todo lo solicitado sin presentar reclamo alguno.

Benjamin argumentaba que no era necesario el uso de guantes, que aparte de
incomodar la ejecuciéon misma de su trabajo, disminuia el tacto y la precision,
ademas que usar el casco sin que lo estuvieran observando, no tenia sentido.

Preguntas:

1. ¢Por qué dos hombres, tratados del mismo modo y en la misma situacion
tienen reacciones tan diferentes?

2. ¢Cual seria tu propuesta para que ambos usen los EPP correctamente?
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Caso 2

Gestion del Talento Humano.

El 14 diciembre de 2019 Hugo, Paco y
Luis, comenzaron a trabajar en la
destacada Constructora Playhouse, por
una muy extrafia coincidencia, los 3
hombres no sélo eran de la misma edad
y procedian del mismo barrio, sino que
tenian un aspecto algo semejante, sus
compafieros solian decir que el Gnico
medio para distinguirlos era mirar sus
tarjetas de identificacion de la empresa.

llustracion 3: Ejemplo de disefio de casas.

En una primera instancia, los 3 fueron

designados a cumplir las mismas labores de jornal, a las 6rdenes de un supervisor
muy estricto, voz grave ensordecedora y de una apariencia que hasta el mas
valiente temeria, lo llamaban “The Undertaker” Ramirez. Cada dia realizaban
diferentes trabajos, un dia paleaban arena en la seccién de &ridos, al dia siguiente
cargaban camiones en el departamento de envios de casas prefabricadas y al otro
ayudaban a los empaquetadores de la cadena de montaje a enzunchar los pedidos,
pero al terminar la jornada los 3 volvian a presentarse frente a su supervisor,
increiblemente ellos estaban a gusto con él y este tenia buena opinién de ellos,
“estos chicos son muy funcionales”, decia, encajaran en cualquier trabajo de la
compaiia.

A medida que los “avengers” (asi les llamaban en la fabrica) adquirieron antiguedad,
fueron destinados uno tras otro a puestos permanentes, Hugo trabajaba como
operador de montacargas en el departamento de envios, Paco como mantencién
en el departamento de aserrado de maderas y Luis paso al taller de fabricacion
como ayudante de maestro. Al cabo de un afio de estar desempefiando sus labores,
el jefe de personal sacé de sus archivos los expedientes de los tres hombres, lo que
vio no dejé de sorprenderle, Hugo, Paco y Luis tenian unos expedientes excelentes
mientras trabajaron en la cuadrilla como jornales, excepto por alguna ausencia
ocasional y debidamente justificada, ademéas de comportamientos que habian sido
casi perfectos, pero ahora sus expedientes relataban una historia muy diferente.

El expediente personal de Hugo indicaba que habia llegado tarde al trabajo once
veces durante el afio, faltd por una razén u otra, 23 dias, habia tenido un accidente
gue le hizo perder tiempo y se le asistié en la enfermeria mas de 15 veces por varias
razones, su jefe le habia dirigido 2 amonestaciones escritas por infracciones a las
reglas de la empresa. El expediente de asistencia y de seguridad en el trabajo de
Paco era aproximadamente el normal de la fabrica, pero aunque no hacia un trabajo
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directamente relacionado a la produccion, su supervisor habia informado que era
un mal productor, ademas habia una anotacion que decia que Paco se habia
presentado varias veces durante el afio en la oficina de personal para quejarse por
cuestiones de poca importancia: de una equivocacién en su paga una vez y dos
veces de la clase de trabajo que se le ordenaba hacer.

El expediente de Luis era el normal en cuanto a asistencia y seguridad, pero su
supervisor habia tenido especial interés en consignar que Luis era rapido y tenia
deseos de cooperar, ademas le recomendaba para el ascenso a maestro primera
cuando surgiera la primera ocasion. El jefe de personal se sinti6 francamente
intrigado por la diferencia entre los expedientes de los 3 colaboradores, siendo asi
gue todos ellos se habian portado de una manera prometedora en un principio.

Preguntas:

1. Si Ud. Estuviera a cargo del area de personas ¢como gestionaria el talento
de los trabajadores de esta empresa? ¢Qué beneficios traeria?

2. ¢Qué razones habran motivado los diferentes resultados que tuvieran estos
colaboradores? Por ejemplo, el cambio de supervisor directo, el tipo de
trabajo realizado, el ambiente laboral, problemas externos al trabajo, entre
otras ¢ Por qué? Comente.

3. ¢Qué pueden concluir respecto a la importancia de gestionar el talento?
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CASO 3

Cédigo del Trabajo, Remuneraciones, Término del contrato.

El Ingeniero Leonardo Herrera, decano de la Escuela de Ingenieria de la
Universidad BumblePrime, ante la renuncia presentada por el profesor Claudio
Becerra, el mejor Ingeniero en Robdética del pais, quién a su vez trabaja en la
prestigiosa empresa Epthink Robots, quiso retenerlo ofreciéndole un aumento de
sueldo y permitiéndole un mejor horario de trabajo que el de los otros profesores,
siempre y cuando atendiese a los estudiantes en horarios después de las clases
asignadas, a modo de consultas.

llustracion 4: Clases de Robdtica.

El profesor Becerra sentia que no tenia tiempo suficiente para las investigaciones
de Epthink y que, por otra parte, el sueldo que percibia en la Universidad no era lo
méas acorde con sus competencias. Sin embargo, después de una amena
conversacion con el decano, en donde, lo hizo sentir importante para el equipo, el
profesor termind por ceder a la peticion de éste, acordando que este ultimo haria
los tramites necesarios para cumplir con lo prometido.

Debido a la preocupacion de perder a su profesor estrella, el decano sostuvo una
reunion de urgencia con el jefe de finanzas, Sr. Pablo Mancilla, con el objetivo que
efectuara los tramites necesarios para elevar el sueldo del profesor Becerra,
lamentablemente tuvo una respuesta no muy favorable para sus intereses, ya que
fue informado que eso no era posible de acuerdo con la normatividad interna. Ante
la negativa, el decano argumentd que no podian ser burdcratas, afiadié que el
talento y la hoja de vida del Ingeniero Becerra daba prestigio a la institucion y que,
ademas el aumento que solicitaba para él era pequefio comparado con la cantidad
de matriculas en la carrera, s6lo por el hecho de saber que él dicta clases alli. Por
otra parte, el decano consideraba que seria sumamente dificil reemplazar al
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profesor Becerra, debido a su destacada trayectoria tanto a nivel profesional como

académica. A pesar de tal argumentacion, el jefe de finanzas continu6 objetando,
hasta que el decano se retirg insatisfecho por no haber logrado acuerdo alguno.

Al llegar el dia de pago de remuneraciones de la Universidad, el profesor, se dio
cuenta que su salario no habia sido incrementado. Se dirigié a la jefatura de
finanzas, donde pregunté por su aumento al Sr. Mancilla, quien le informo que ello
no era posible, pues no procedia conforme a las regulaciones salariales vigentes de
la Universidad. Inmediatamente, el profesor se retird y procedié a elaborar y firmar
su renuncia, entregandosela al decano. Esta situacion molesté al Sr. Herrera, que
en el acto mando a llamar al Sr. Mancilla, para solicitar su renuncia, €l no acepto tal
solicitud, por lo que el decano ofuscadamente procedi6 a realizar un despido verbal
y el jefe de finanzas consider6 que no habia motivo para ser despedido. Al dia
siguiente, el ex jefe de finanzas procedioé a dejar una constancia en la inspeccion
del trabajo y solicitd una mediacion laboral, si no llegasen a acuerdo, él incluso
estaba dispuesto a demandar a la institucion, ya que consideraba que siempre se
ajusté a las normas y politicas de la Universidad y al codigo del trabajo vigente.

llustracion 5: Despido al Jefe de Finanzas.

Docente Elaborador: Karen Pino Hermosilla



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE

INSTITUTO PROFESIONAL ‘
CENTRO DE FORMACION TECNICA
Preguntas:

1. ¢Quién actu6 de buena manera en el caso presentado? ¢ Quién lo hizo mal?
Argumente segun los contenidos vistos en clases.

2. La estrategia implementada por el decano, de aumentar el sueldo y mejorar
el plan de beneficios y compensaciones del profesor, estar4 a favor o en
contra de los intereses de la Universidad. Justifique su respuesta.

3. El cddigo del trabajo establece diferencias cuando un trabajador renuncia o
es despedido, ¢ cuales son éstas en términos de firmar un finiquito?
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Caso 4:

La historia de los delfines de Don Shula

llustracion 6: Logo
Miami Dolphins

En 1970, Don Shula fue reclutado como entrenador de los Miami Dolphins y ganaron
mas juegos que el afio anterior, ganando 10 de 14 juegos y pasando a los playoffs,
pero quedando eliminados en la primera ronda.

Al afio siguiente, ganaron nuevamente 10 juegos llegando a los playoffs, pero esta
vez ganando la primera ronda contra el dificil equipo de los Kansas City Chiefs. Esa
batalla se convirti6 en el juego mas largo en la historia de la NFL, durando 82
minutos y 40 segundos y vio a los Dolphins salir victoriosos con un marcador de 27
a 24. Los Dolphins luego enfrentaron el ex equipo de Don Shula y campedn del
Super Bowl: los Baltimore Colts. Miami gan6 16-0, con el juego que resulté ser una
de las mejores actuaciones del equipo en la historia de los Delfines, Con esa
victoria, los Dolphins llegaron al Super Bowl mas rapido que cualquier otro equipo
de la historia de la NFL. Desafortunadamente, Miami perdio el Super Bowl VI contra
los Dallas Cowboys.

Pero habia algo de esperanza: la mayoria de los jugadores del equipo tomd la
pérdida como una motivacién a mejorar y a entrenar mas duro. Habia una intencion
general de no sélo volver a jugar en un Super Bowl, si no que jugarlo para ganar.

llustracion 7: Equipo Miami Dolphins 1972
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La “temporada perfecta”:

La temporada 1972 comenz6 bien: con los Dolphins ganando sus primeros cuatro
partidos, incluyendo una refiida batalla contra los Minnesota Vikings en la semana
tres. Pero en la quinta semana, jugando en Miami contra el equipo de San Diego, el
mariscal (quarterback) titular, Bob Griese, fue tacleado terminando con un tobillo
roto y quedando fuera de la temporada.

llustracion 9: Bob Griese.

Ingres6 entonces el quarterback veterano Earl Morral, con quien derrotaron a los
Chargers y lograron otras nueve victorias consecutivas para terminar con el primer
récord de 14-0 en la temporada regular en la historia de la NFL, que se mantiene
hasta el dia de hoy. Entre las cualidades que poseia el equipo de miami estaban su
eficiencia y su capacidad de recuperacion, y los Steelers lo sabian. Simplemente no
se podian cometer errores contra los jugadores de Don Shula y habian encontrado
una manera de seguir ganando a pesar de perder al mariscal titular durante 10
semanas.
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El Juego en Pittsburg:

Después de vencer a los Cleveland Browns en el campeonato de la division,
tuvieron que ir a hacer frente a los Pittsburg Steelers en Three Rivers Stadium —
Pittsburg, para luchar por su derecho a estar en el Super Bowl VII. Habia nieve en
Pittsburgh a principios de esa semana, pero el fin de semana el clima se puso
demasiado caluroso para un 31 de diciembre en el oeste de Pennsylvania, un clima
mas conocido para los jugadores de Miami que para los frios dias de Pittsburg.

Los Steelers respondieron al entusiasmo de sus fans el dia del partido, abriendo
con una ventaja de 7-0, pero la anotacion vino con un precio alto. Gerry Mullins
recuperaria un balén suelto de Terry Bradshaw en la zona de anotacion para lograr
estos puntos, pero el Quarterback de los Steelers recibié un golpe que lo dej6 fuera
del juego. En ese momento, la inexperiencia de los Steelers comenzé a mostrarse.

Perdieron la iniciativa en una patada de despeje de los Dolphins en la que, en lugar
de patear la pelota, Larry Seiple corri6 37 yardas para lograr el touchdown del
empate. A pesar de ello, los Steelers se defendieron hasta lograr una ventaja de
10-7 a la mitad del partido.

La Decision:

llustracion 10: Don Shula, el legendario técnico.

Don Shula se encontraba en el camarin de los Dolphins analizando sus
posibilidades. El equipo de Pittsburg estaba resultando ser un oponente dificil ya
gue conocia las fortalezas del equipo de Miami y estaba neutralizando a muchos de
sus jugadores. En ese momento, su coach ofensivo le presenté una oportunidad:
Podian cambiar al Quarterback para confundir a los Steelers.
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El entrenador considerd sus opciones y las estadisticas de sus jugadores:

Nombre: Earl Morral
Posicion: Quarterback
Numero: 15

Altura / Peso: 6-2, 210
Universidad: Michigan State
Reclutado: 1970
Procedencia: Muskegon, Ml
Nacio: 05.17.34

Carrera: Morral sali6 de la banca en el quinto partido de la temporada 1972,
después de Bob Griese sufriera una fractura en la pierna derecha y complet6 8 de
cada 10 pases con dos touchdowns en la victoria 24-10 sobre San Diego. En una
de las mejores actuaciones de back-up en la historia del deporte, Morrall gui6 a los
Dolphins a nueve victorias mas en la temporada regular y una victoria en el Partido
de la semifinal de la AFC. Morral comenzo su carrera en 1956 con los 49ers de San
Francisco como un pateador y reemplaz6 al Quarterback John Unitas, después de
gue fue herido en el Super Bowl V, llevando a su equipo a la victoria.

Nombre: Bob Griese

Posicion: Quarterback

NUumero: 12

Altura / Peso: 6-1, 190

Universidad: Purdue

Reclutado: 1967 primera ronda, por Miami
Procedencia: Evansville, TN

Naci6: 03.02.45
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Carrera: Bob Griese, reconocido por su liderazgo “a prueba de balas” e ingenioso

juego. Tenia un porcentaje de victorias de casi un 70% (91-39-1) con el entrenador

Don Shula. Fue elegido “All-Pro quarterback” en 1971y 1977, hizo seis apariciones

en el Pro Bowl y fue votado como el Jugador Méas Valioso del equipo seis veces por

los medios de comunicacion del Sur de la Florida.

"El es probablemente el hombre mas generoso que he conocido”, dijo Shula en una
entrevista refiriéndose al poco individualismo que presentaba en la cancha.

Nombre: Jim Del Gaizo
Posiciéon: Quarterback
Numero: 11

Altura / Peso: 6-1, 190
Universidad: Tampa
Reclutado: 1971 agente libre
Procedencia: Revere, MA
Nacio: 05.31.47

Carrera: En una actividad limitada en la campafia de 1972, completé pases de
touchdown de 51 y 39 yardas en contra de Nueva Inglaterra. Del Gaizo habia sido
Quarterback en segundo afio en la universidad de Syracuse junto con el “fullback”
Larry Csonka y el corredor Floyd en 1966, ambos miembros del equipo de Don
Shula.
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Estadisticas de la temporada:

Pases Yardas Pases que
Intentosde " .
No. Jugador Edad Juegos Complet Pases ganadas" terminaron
ados con pases enTD
15 Earl Morrall 38 14 83 150 1360 11
12  Bob Griese 27 6 53 97 638 4
11 Jim Del Gaizo 25 4 5 9 165 2
. Pase mas Yardas
Intercepciones .
largo ) N2 veces perdidas
No. Jugador asus Rating NFL ]
] completado derribado por ser
lanzamientos .
(yardas) derribado
15 Earl Morrall 7 49 91.0 14 114
12 Bob Griese 4 39 71.6 7 45
11 Jim Del Gaizo 1 51 100.5 0 0
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Preguntas:

Observando con cuidado las estadisticas, historial y situacion a la que se enfrenta
el entrenador:

1.- Complete las tablas que se presentan a continuacion para el puesto de Quarterback.

e Objetivo del Cargo:

e ¢Qué hace? Describa la accion principal llevada a cabo por el puesto y el proceso o
drea que es afectada por esta accion.

e ¢Para qué lo hace? Describa la contribucion del puesto a la consecucion de los
objetivos de la empresa, en otras palabras, {Qué se espera del cargo? ¢ Qué tipo
de resultados debe conseguir?
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2. Funciones del Cargo
e ¢ Cudles son las principales funciones llevadas a cabo para cumplir el objetivo
del cargo? Las funciones deben listarse en orden de importancia, sin
repetirse (recomendado maximo 7 funciones).
Estas deben ser generales, de forma de no detallar tareas.

Funciones principales del Cargo Grado de Relevancia

3. Indique que competencias clave debe analizar Don Shula en sus jugadores
para tomar una decision. (Recuerde considerar, como bien indica M. Alles,
las tareas a realizar y el contexto)

4. En base a sus respuestas anteriores y con la informacién disponible, decida
y justifique detalladamente que recomienda al Coach.
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ANEXO: Bases del Futbol Americano:
Reglas basicas

Son 11 jugadores en el campo para cada jugada. Se permite que haya sustituciones ilimitadas,
lo que hace que el tipo de jugadores en el campo de juego varie segun la situacién, que puede
ser ofensiva o defensiva.

Cada equipo dispone de 4 oportunidades o downs para avanzar 10 yardas. Si no se consigue,
el equipo rival toma el baldn en el sitio dejado por el rival. El cuarto down se utiliza
normalmente para lanzar mediante un kick la pelota lo méas lejos posible, mas que para
intentar avanzar y arriesgarse a entregar la pelota al equipo rival una posicion del campo
comprometida.

Anotaciones

La anotacion o “fouchdown ” puede darse de dos formas. Cuando el jugador que lleva el baldn
cruza el plano de la zona de anotacion (las diagonales); o cuando un receptor captura el pase
en esta misma zona. Son 6 puntos mas el extra point. Este normalmente es un kick desde la
yarda 2 o bien puede tratarse de la conversion de 2 puntos cuando el balon lleva a las manos
de un jugador en la endzone. Esta ultima jugada se ve poco porque es bastante mas dificil
que el kick. Lo hacen los equipos cuando les queda poco tiempo para remontar el marcador,
por ejemplo.

La otra manera de anotar es el gol de campo. Son s6lo 3 puntos, pero hay verdaderos
especialistas capaces de meter el balon entre los 3 palos a distancias superiores a las 50
yardas. Por eso muchos equipos buscan avanzar yardas para que sus especialistas puedan
convertir esos 3 puntos. A veces los equipos prefieren intentar el field goal que arriesgarse
con el touchdown. A veces los equipos prefieren intentar el punto extra que arriesgarse con
el touchdown. A una distancia de 25 yardas, son puntos casi seguros.

Ataque

La ofensiva o equipo atacante tiene dos posibilidades. Bien trasladar el balon a través de la
via terrestre, que normalmente hacen los corredores, auténticos prodigios de la naturaleza
que reciben el pase inmediatamente después del saque y corren con el ovoide lo mas lejos
que puedan antes de ser derribados (o tacleados).

La otra manera de atacar es el pase. Tiene como principal ventaja que se avanza mucho mas.
Lo dificil es ejecutar un buen pase junto con una buena recepcion, con el riesgo de que el
rival intercepte el baldn. Los que reciben el pase son denominados Wide receiver (receptores
abiertos), y son casi tan rapidos como algunos atletas de 100 metros, y con una gran habilidad
para recibir pases y cambiar de frente despejando su ruta.
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Defensa

La defensiva debe intuir si la ofensiva juega al pase o a la carrera. En funcion de ello pueden
recurrir a defensas al hombre, en zona o mixtas. Hay varias posiciones pero destaca el
Linnerback, que esta detras de linea defensiva principal y actda digamos que libremente para
taclear al corredor o al receptor, siendo una especie de lider de la defensa.

El Quarterback

Los quarterbacks son los lideres del equipo ofensivo, responsables de decidir la jugada a
realizar. Inician practicamente todas las jugadas recibiendo el balon del “center” mediante
un lanzamiento corto llamado “snap” (aunque a veces este puede ir dirigido hacia otro
jugador). Una vez que el quarterback recibe el balén, puede correr con él, dejarselo en mano
a otro jugador para que corra o intentar un pase.

En la mayoria de los casos, el papel del quarterback es uno de los mas importantes y visibles
del equipo. El quarterback toca el balén practicamente en todas las jugadas ofensivas y esta
sometido a una gran presion y responsabilidad al verse obligado a tomar importantes
decisiones sobre el terreno de juego. Mientras que en otras posiciones los jugadores pueden
ser sustituidos facilmente para evitar la fatiga, la mayoria de los quarterbacks estan en el
campo la mayoria del tiempo que el equipo tiene posesidn en ataque.
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Caso 5
Bases del modelo de gestion de personas.

Vifia De la Mora, empresa familiar, fundada el afio 1990 es una de las mas
prestigiosas en el mercado chileno. El crecimiento sostenido de sus ventas locales
los sitla en la necesidad de tomar la decisidn de crecer y expandirse en el negocio
vitivinicola atento a la posibilidad de exportar a paises vecinos: Argentina y Perq.

1.1. COMPOSICION EMPRESARIA

La Empresa Vifia De la Mora, pertenece a los esposos Mario De la Mora y Francisca
Edwards, bajo la figura de una empresa Sociedad de Responsabilidad Limitada
(S.R.L).

Cuenta con 20 empleados fijos y cerca de 40 empleados eventuales y temporales
para la época de cosecha (vendimia).

En el siguiente diagrama se puede apreciar el organigrama actual de la empresa:

Direccion
General

1

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Administracidn Marketing Produccion Calidad
Jefede

llustracion 11: Organigrama empresa.

1.2. POLITICA LABORAL

El matrimonio De la Mora ha infundado entre sus empleados un verdadero aprecio
por las tareas culturales de plantar, cosechar, y producir sus uvas para asi obtener
la més noble produccién de vinos.

Cada uno de ellos realiza todos los afios cursos de capacitacion y
perfeccionamiento y el uso de buenas practicas. Los mismos son tenidos como
verdaderos participes del milagroso proceso de producir vinos, manteniendo un alto
grado de satisfaccion y compromiso con la empresa, por lo que su indice de rotacién
es muy bajo entre los empleados permanentes y llegando a 30% de los empleados
temporales.
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1.3. EL PRODUCTO

La empresa produce unas 15.000 botellas de vino anuales, divididas en 9.000
botellas de variedad Malbec y 6.000 botellas de variedad Malbec — Pinot.

Toda la produccién vitivinicola es de caracter organico, lo que le ha permitido
posicionarse seriamente en el mercado atento al valor agregado de la produccién
libre de pesticidas y su alto performance en la trazabilidad.

Sus precios se encuentras dentro de la media esperada para con una muy buena
ecuacioén precio producto.

1.4. SERVICIOS A LOS CLIENTES

El Matrimonio De la Mora ha mantenido en el recorrido de su historia comercial, un
alto grado de satisfaccion de sus clientes, no solo por la calidad de sus productos,
sino por el cuidado y preservacion de su Packaging.

Todos sus empleados son instruidos afio tras afios tanto en formacion técnica, del
proceso productivo, como en servicios de atencién a clientes, tanto compradores
como turistas que realizan visitas en los vifiedos.

Si bien reconocen que sus ventas han sido sostenidas a partir de la difusion de las
bondades del producto reconocen que deben modernizar su estrategia de
marketing.

1.5. TESTEO DE SERVICIOS

Todos los empleados se testean en forma permanente respecto del uso de la
indumentaria requerida, sus identificaciones, elementos de seguridad.

La limpieza y orden los sectores es de gran importancia, teniendo a vista el caracter
organico del producto.

Todos sus empleados son seguidos y testeados respecto del trato de los clientes y
visitantes.
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Dado que Vifia De la Mora no dispone de un departamento de RRHH lo
suficientemente estructurada para apoyar este objetivo, lo contratan a Ud. en
calidad de Consultor de RRHH para asesorar como debiese implementar el proyecto
de expansion considerando los siguientes Requerimientos:

1. Elaborar una Carta Gantt del proyecto y sus pasos a seguir.

2. Determinar cargos claves a contratar y su completa descripcion de cargos.
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3. Desarrollar proceso de seleccibn, compensaciones, evaluacion de
desempefio y capacitacion velando por mantener la cultura organizacional
gue los caracteriza y su imagen de marca.

4. Determinar los tipos de contratos mas adecuados, que se realizarian al
personal nuevo.
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